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IGORTA SIRKOTLORINDO DAXILI AUDIT XiDMOTININ
YARADILMASI UZRO TREYNINQ PLANI
(56 saat — 8 hafta)

Treyningin magsadi

Treyningin asas magsadi, praktiki foaliyystds olan menecment sisteminin daxili
nozarat sistemi ilo vohdatini otrafli sokildo nazardon kegirmokdan ibaratdir. Bu
vohdati tomin etmoklo maliyys vosaitlorinin va sirkatin aktivlorinin diizgin idaros
olunmasina nail olmag mimkdandur.

1. Daxili nazarat haqginda malumat va onun tasnifati
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4. Da

Daxili nozaratin formalar

Daxili nozaratin prinsiplori

Nozarat todbirlorinin tosnifati vo onlarin arasindaki forq
Daxili nazarat - maraglarin midafiasi elementidir

Daxili nazaratin togkili. Nozarat organi vo onun salahiyyatlori
xili Audit

Daxili Audit hagqinda tmumi anlayis

Daxili Auditin normativ bazasi

Beynolxalg Audit standartlar: va onun tatbiq sahaloari
Sigorta Biznesinds Daxili Auditin rolu

Daxili Auditin yaradilmas: t¢tin ganunvericiliyin toloblori

axili Audit organmn taskili, onun funksiyalari va salahiyyatlari

Daxili Auditin taskilati strukturu, stat vahidi ilo tamin olunmasi
Omokdaslara gars1 yonaldilmis pesokar taloblar

Daxili Audit omokdaglarinin mosuliyyatori

Daxili Audit Xidmeotinin Sirkotin Idaroetmo organlar: ilo garsihigh
muinasibatlori

xili Auditin metod va prosedurlari. Nozarat tadbirlarinin kegirilmasi
Nozarot todbirlorinin hoyata kecirilmasinin metod vo prosedurlart va
noazaratin middati

Daxili Auditin Is Plan

Audit olunan obyektin ohato sahalori, Togkilati masalalor, Prosedurlar,
Siyasatlor, Budca, Miihasibatlig, Personal, Hesabatliq

Yerinds yoxlama, sanad yoxlamasi, yerindon konarda yoxlama

IIkin sanadlor asasinda yoxlama, musahibalar, monitoringlor

Audit Hesabatiin hazirlanmasi, onun strukturu va tagdim olunmasi
Auditin naticasina uygun Toadbirlor planinin hazirlanmasi vo icraya
nozarot



5. Noazaratin planlasdiriimasi
e Faaliyyatin planlasdiriimasi va todbirlor
e Nozarot obyektinin qgiymatlondirilmosinin  moqgsadouygunlugu vo
secilmasi

6. idara Heyatinin faaliyyatinin auditi
e Idaro Heyatinin normativ bazas:
e Idaro Heyatinin gobul etdiyi gorarlarin icrasimin vaziyyati
e Idaro Heyatinin torkibi, gorarvermo solahiyyatlori, IH-nin Gzvlori
arasinda sahalar izra moasuliyyatlorin boltsdurilmasi
e Sirkatin toskilati strukturunun auditi

7. Satis Departamentinin Auditi:
Korporativ Satis S6basinin auditi Gzra;
e Korporativ Satis bOlmasinin  Strukturu vo normativ  bazasmin
giymatlondirilmasi
Satisin toskili vo mustari bazasinin giymatlondirilmasi
Yeni mistorilorin calb edilmasi mexanizmi
S6banin personalinin bilik vo bacariginin qiymatlondirilmasi
Illik satis plan: va satisin yerino yetirilmosi
Hesabat Sisteminin giymatlondirilmasi

8. MuUstari Xidmatlari SObasinin auditi
e SoObonin normativ bazasi
e Satisin toskili
e Personalin giymatlondirilmasi
e CRM tipli mustori bazasinin (database) giymotlondirilmasi
e “Call Center”-in isinin giymatlondirilmasi
[

Mistari mamnunlugu

9. Filial Sabakasinin faaliyyatinin auditi

e Filial va niimayandaliklarin isinin koordinasiyasi

e Satisin toskilinin, Agent vo filial Sobokasinin giymatlondirilmasi

o Filial vo nimayandsliklorin geyri-satig foaliyystinin qiymatlondiril-
mosi

e Satis Uizra hesabatlig sisteminin formalasmasi va Hesabatlarin
tagdimolunma sxemi

e Nagd sokildo daxil olan sigorta hagqlarinin toplanmasi vo madaxil
edilmosi prosesi

e Personalin gqiymatlondirilmasi

e Agentlorlo garsiligh foaliyyatin giymotlondirilmasi



10. Sigorta Hadisalari Departamentinin auditi

Departamentin  Normativ Bazasi (Hor bir Sobonin is foaliyyatini
tonzimloyan  prosedur  qgaydalarin  moévcudlugu, Departamentin
Osasnamoasi, Iscilorin vozifs tolimatlarinin giymatlondirilmosi)

Hesabatliq sisteminin giymatlondirilmasi

Sigorta Hadisalori tizra Blidconin formalasmasi

Personalin giymatlondirilmasi

Reqress Hadisolori Uzro prosedurlar vo pullarin gayitmasina nozarat
mexanizmi

Avtomobillorin Tomiri Uzro movcud prosedurlarin vo mexanizmin
giymatlondirilmasi

Omokdashiq edilon avtoservislorin  voziyyoti vo onlarin  giymot
Siyasatinin giymatlondirilmasi

Tibbi Sigorta Uzro xidmatin toskili vo personalin giymatlondirilmasi

11. Anderrayting Departamentinin auditi

Departamentin normativ bazasinin qiymatlondirilmasi
Personalin giymatlondirilmasi

Tokrar nazarat sisteminin giymatlondirilmasi
Hesabatliq sistemi

Tokrarsigorta tizra budcanin formalasmasi

Sirkatin Anderrayting Siyasatinin formalasmasi

Yeni Sigorta mohsullariin hazirlanmasi

12. Marketing S6basinin auditi

Marketing Planimin Qiymatlondirilmosi

Marketing xarclori Gzro Blidca

Reklam va PR isinin togkili

Digar Struktur Vahidlari ilo garsiligl minasibot

Hesabatlhq sistemi

Sigorta bazarinin dyranilmasi, yeni mahsullara ehtiyacin arasdirilmasi

13. IT departamentinin auditi

Omoliyyat Sisteminds is¢ilora mosuliyyatlorin verilmasi va onlara amal
olunmasi

IT texnologiyalarimin mivafiq standartlara uygunlugu, Sirketin IT
tohlikasizliyinin giymatlondirilmasi

IT sisteminin tokmillosdirilmasi tizro biidco

14. Sirkatin investisiya faaliyyatinin auditi

Sirkatin Investisiya Siyasatinin vo Normativ bazanin giymeotlon-

dirilmosi



Investisiyalarin idara olunmasi vo movcud migavilolorin giymot-

londirilmasi

15. Maliyya Departamentinin auditi

Departamentin Normativ bazasinin auditi

Miuhasibatlig Sébasinds isin toskili

Ucot vo Cap Sobasinds isin tagkili

Igtisadi S6bads isin toskili

Is bolglstinin Auditi (Debitor vo kreditorlar, Galir va xorclor, amok
haqqmin ugotu, kassa isinin toskili, sonadlosmo, Osas vesaitlorin ugotu va
inventarizasiyasi, anbar ugotu, sonadlorin tikilmasi, arxivlesdirilmasi vo
saxlanmasi)

Hesabatlhiq Sisteminin giymatlondirilmasi (9sas hesabat formalari,
balans, golir vo xarclor Uzro hesabat, nagd vasaitlorin harokati), Kassa
isinin toskili

Personalin giymatlondirilmasi

Departamentin IT aspektlori

Digor Departamentlorls garsiligh miinasibot

16. insan Resurslarmin idara olunmasi S6basinin auditi

e Iso gobul olunma (Staffing), Iso gobul etma vo isdon azad etmo
prosedurlarmin - ©mok  ganunvericiliyino  uygunlugu, O9mok
muqgavilalari sartlorinin ©mok ganunvericiliyino uygunlugu

e Kompensasiya vo miikafatlandirma (Compensation and Benefits)

e Icranin idars olunmas: (Performance Management)

e Iscilorin inkisaf etdirilmosi (Employee Development), Treyninglorin
toskil edilmasi, Personal karyerasinin planlasdiriimasi

e Iscilor arasinda minasibot (Employee Relations), ©mok
mubahisalorinin hall edilmasi prosedurlar:

e Tohlikasizlik (Safety), Omok miqgavilasi ilo personalin hiquglarinin
gorunmasi va S.

e Isci momnunlugu

17. inzibati Departamentin auditi

Mdgavilalarin ugotu

Satinalmalarin vaziyyatinin giymatlondirilmasi
Tender Komisiyasmin Isinin Toskili
Karglzarhq isinin toskili

18. Praktiki masgalalar (Case Study)

19. Ahnmus biliklarin giymatlondirilmasi (imtahan)



